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Dato: 18-01-2024
Omrade nr.: OVR-2023-02160

Dok. nr.: Z3FUHDPJMEED-2094749857-148

Ledelsens redeggrelse for virksomhedens etik

Redeggrelsen geelder for alle koncernens 7 selskaber. I det fglgende er virksomhedens udvikling i 2023
og forventede tiltag i 2024 beskrevet inden for udvalgte emner, der alle gar pa tveers af virksomhedens
afdelinger. Emnerne er udvalgt, fordi det er emner, der hyppigt indgar i forskellige virksomheders
afrapportering, og er i mediernes sggelys ved skandalesager. Emnerne skal derfor drgftes i forhold til,
hvorvidt de passer ind i samfundets normer. Emnerne beskriver pa hver sin made ledelsens arbejde med
etik, den styrende kultur og de grundleeggende veardier.

Miljg- og klima

For nuvaerende er det kun Spildevandsselskabet, der opggr CO2-emissioner for Scope 1 og 2. Der vil i
Igbet af 2024 blive arbejdet pd fremadrettet at kunne opggre CO2-emissioner for samtlige selskaber
samt pabegynde arbejdet med at opggre Scope 3.

Seneste opggrelse over Scope 1 og Scope 2 er fra Spildevand A/S 2022.

Spildevand A/S 2022 Enhed 2021 2022 Bemarkninger
Nggletal
CO2 udledning Scope 1 tCO2/ar |2185 2254 Mal: CO2-neutral i 2030

Der ses en lille stigning i Scope
1 grundet gget indhold af
kveelstof i indlgbet til
renseanlagget. Det giver en
stgrre emission af lattergas.
Den ggede maengde kvaelstof
kan skyldes gget aktivitet i
lufthavnen efter
Coronaperioden.

CO2 udledning Scope 2 tCO2/ar |372 148 Det er seerligt strgmmen i
Danmark som gradvist bliver

mere og mere COz-neutral. Der
kan veere arsvariationer.

CO2 udledning Scope 3 t CO2/ar |Ikke opgjort |ikke opgjort |Arbejdet med implementering af
Scope 3 pabegyndes i 2024.

Samlet CO2 uden scope 3 |t CO2/ar 2557 2402
Omsaetning Kr./ar 52,9 mio.kr. | 55,9 mio. kr.
Samlet energiforbrug MWh/ar |2666 2931 Vi kommer til at bruge mere

energi ifm. etableringen af
pyrolyseanlagget og
radnetanken, men de er en
forudsaetning for at vi kan blive
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CO»- og energi-neutrale.
Desuden bliver strammen mere
og mere COz-neutral.

Vedvarende energi MWh/ar 182 178
(egenproduktion)

Vedvarende energi andel | Procentdel | 7% 6% Mal: 176% i 2030.

Det er pyrolyseanlzegget (2025)
og biogasproduktionen (2030),
som bevirker, at vi fremover
kan binde karbon og producere
biogas.

Whistleblowerordning og forretningsetik

Vores sociale og arbejdsmaessige klausuler ved udbud understgtter at grundleeggende konventioner
overholdes, og at Igsningen af udbudte opgaver sker under iagttagelse af de gaeldende konventioners
krav til arbejdsmiljg og arbejdsforhold m.v.

Klausuler om etisk og socialt ansvar indarbejdes altid i det konkrete udbudsmateriale som et
kontraktvilkar. Udbud skal ligeledes indeholde miljgkrav i overensstemmelse gaeldende regler og
tilbudsgiver skal sikre at produktion og virke sker indenfor rammerne af god miljgledelse.

Med henblik pd at forebygge korruption og darlig forretningsetik har Tarnby Forsyning nedskrevet regler
for modtagelse af gaver i personalehandbogen. Der m3 ikke modtages personlige gaver fra leverandgrer
og samarbejdspartnere medmindre andet er aftalt med naermeste leder. I praksis lgses
gaveproblematikker ved at eventuelle rabatgaver fra handelspartnere gemmes i Igbet af aret og bruges
til faelles til gaveleg ved firmaets julefrokost, mens chokolader mm. saettes frem til faelles afbenyttelse.

Der gennemgas arligt en Top100-liste over samarbejdspartnere som led i god forretningsskik.

En formaliseret whistleblowerordning er vedtaget og oprettes i Igbet af 2024. Whistleblowerordningen
skal udggres af en enhed bestdende af de to medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer. Ordningen ger
det muligt for ansatte at reagere pa kritikvaerdige forhold pd arbejdspladsen. Med kritikveerdige forhold
menes handlinger, som er ulovlige, i strid med virksomhedens etiske retningslinjer, staerkt uforsvarlige
eller umoralske. Ordningen modtager ikke anonyme henvendelser.

IT-sikkerhed og GDPR

Tarnby Forsyning har med alt fra indkgb, opsaetning og udrulning af bade IT og OT et kontinuerligt fokus
pa sikkerhed. Begge omrdder samt netvaerksdrift er outsourcet.

Forsyningen har jeevnligt og senest i 2023 i samarbejde med eksterne IT-specialister udfgrt
modenhedsanalyse, 360-graders analyse samt sarbarhedsscanning af administration- og SRO-
netveerkene.

Formalet er at fa skabt overblik og detaljeret indsigt, i det komplette netvaerk & det organisatoriske
modenhedsniveau. Der er kig pd, om der i det kommende &r, kraeves en ny penetrationstest.

I 2023 er det indledende arbejde med at implementere NIS2 pabegyndt, og arbejdet fortsaetter i 2024.

I forbindelse med implementeringen af NIS2, anbefales det bl.a. at ledelsen/bestyrelsen inddrages mere,
2-faktor-validering skeerpes, samt IT ‘awareness’ traening og simulerede mail Phishing angreb, udrulles til
alle brugere i Igbet af 2024.
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Forsyningen indgdr som medlem af SektorCert i det nationale beredskab for forsyningssektoren.
Virksomheden deltager aktivt i overvagningen af forsyningsselskabernes trafik med sensorer, der
registrerer aktivitet 24/7.

Sidelgbende har forsyningen opdateret servere og skiftet til et nyt og opdateret
dokumenth&ndteringssystem. Der er i denne forbindelse et gget fokus pa databehandling og GDPR blandt
medarbejderne, og en guide til opbevaring og sletning af data samt IT-sikkerhed i hverdagen er under
udarbejdelse. Alle systemer tilg8s med lange passwords (min 14 tegn).

Som led i den Igbende digitalisering undersgges Als potentiale ogsa. Etiske dilemmaer, miljsmaessige
spgrgsmal og dataetik forbundet med brugen af kunstig intelligens skal undersgges yderligere og
diskuteres i Igbet af 2024.

Ledergruppens arbejde med kultur

Ledergruppen arbejder ud fra et gnske om et minimum af nedskrevne regler og i stedet understgtter en
adfeerd og opgavelgsning, der beror pa kendskab til virksomhedens veerdier og selskabsstrategien.

I 2023 afholdte ledergruppen et halvdags-seminar med temaet forandringsledelse i en organisation i
vaekst, hvor der saerligt var fokus pa fastholdelse af en god kultur med hgj arbejdsglaede. Det blev
besluttet at afholde korte lederseminarer to gange arligt.

I 2023 blev der udformet en hdndbog for ledere i T&rnby Forsyning. Hdndbogen bestar af et kompendie
med materialer tilpasset T&rnby Forsyning samt en faglitterser grundbog om ledelse i praksis. Hdndbogen
har til formal at vaere et faelles udgangspunkt for ledergruppens arbejde med kultur, samarbejde,
medarbejdersamtaler og psykisk arbejdsmilja.

Den attraktive arbejdsplads — en del af selskabsstrategien

Som opfalgning pa et medarbejderseminar i 2022 blev der i 2023 formuleret 6 fzelles vaerdier for den
interne kultur i selskabet. Veerdierne er baseret pa medarbejder-input pd seminaret og kommentarer fra
samarbejdsudvalget. De 6 veerdier inkl. gode praktiske rad ses i illustrationen nedenfor:
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I efteraret 2023 er der afholdt medarbejderseminar med afsaet i selskabsstrategiens omrade "Den
Attraktive Arbejdsplads”. P8 seminaret blev der gennem oplaeg og gvelser lagt vaegt pd, hvad der
karakteriseres som szerlige kvaliteter ved gode arbejdspladser af Great Place to Work, herunder specifikt
tillid. Seminaret havde ogsa oplaeg fra JAC med fokus pa bade tillid og gsget medarbejderinvolvering.
Gruppearbejder mundede ud i otte indsatsomrader, der alle skal bidrage til den fortsatte udvikling af en
attraktiv arbejdsplads for eksisterende og kommende medarbejdere. Arbejdsgrupperne melder Igbende
ind til en styregruppe bestdende af to ledere og to medarbejderrepraesentanter fra samarbejdsudvalget.
Arbejdet pagar fortsat.

I takt med organisationens vaekst har der vaeret en stigende efterspgrgsel pa intern kommunikation. I

2023 blev det besluttet at opsaette infoskaerme pa begge lokationer, sd alle har nem og lige adgang til

Viva Engage-opdateringer, arrangementer, vores formidling til borgerne pa Facebook samt fgdselsdage
og vigtige interne meddelelser.

Arbejdsmiljg

Der er i september 2023 udfgrt APV i alle selskabets afdelinger. APV-skemaerne er meget forskellige og
kan ikke sammenlignes pa tvaers. Ligeledes indeholder APV-skemaerne heller ikke spgrgsmal til en
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overordnet vurdering af trivsel og arbejdsmiljg. Der kan derfor ikke fremhasves en gennemsnitlig
vurdering.

Fzelles for APV-undersggelserne er, at alle har et meget stort fokus p& sikkerhedsmaessige forhold,
forebyggelse af ulykker og ergonomi.

Psykisk arbejdsmiljo sgges pt afdaekket ved medarbejdernes arlige medarbejderudviklingssamtaler med
naermeste leder.

Der vil frem mod naaste APV blive arbejdet pad at finde et faelles format for skemaopbygning,
fremgangsmade og opsamling. Der vil i denne sammenhaeng findes nogle overordnede spgrgsmal trivsel
og arbejdsmiljg, der kan sammenlignes pa tvaers af selskabets afdelinger.

Der har 2023 veeret 6 arbejdsulykker blandt selskabets medarbejdere. Ulykkerne er primeert af typerne
"ledskred, forstuvninger og forstraekning’ samt ‘sar og overfladiske skader’.

Arbejdsmiljegruppen vil i 2024 szette yderligere fokus pa forebyggelsen af ulykker gennem et intensiveret
samarbejde og en intern awarenes-kampagne. Sidelgbende sikres at driftsmedarbejdere Igbende
vedligeholder viden og kunne gennem ngdvendige kurser og gvelser. Alle medarbejdere skal desuden
gennemfgre et fgrstehjaelpskursus.

Sundhed

Det er ledelsens holdning, at alle skal have mulighed for en sund livsstil, i arbejdstiden. Der er frugtkurve
pa begge lokationer, hvor gkologisk frugt prioriteres.

Diverse medarbejderinitiativer til sunde og sociale arrangementer understgttes bl.a. med platformen Viva
Engage, hvor alle medarbejdere er forbundet og kan dele uformelle opslag. Medarbejderinitiativerne
tzeller blandt andet biografklub, spilleklub, vinterbadning og Igbeklub. Desuden stgtter ledelsen op om
det faelles motionslgb DHL, og "Vi cykler til arbejde” hvor udgifter til tilmelding mm. deekkes.

Der ydes tilskud til medlemskab i fitnesscentre som en del af personalegoderne.

Som et led i selskabsstrategiens fokus pa Den Attraktive Arbejdsplads har en gruppe af medarbejdere
ogsa undersggt tilslutningen til og mulighederne for en frokostordning pa begge lokationer. Der vil fortsat
veere fokus pa sundhed i 2024 og initiativer som fzelles frokostordning undersgges videre.

Medarbejderomsaetning
Der har i 2023 vaeret en medarbejderomsaetning pa 11,2%.

Medarbejderomsaetningen er udregnet ved at holde antal fratrddte op imod et gennemsnitligt antal
ansatte pd 44,5 i 2023. Gennemsnittet benyttes, da medarbejderstaben er vokset med 54% i Igbet af
ret.

Der har i 2023 vaeret et stort fokus pa at sikre, at den store tilveekst af medarbejdere ikke pavirker
organisationen negativt eller risikerer mangelfuld modtagelse af nye medarbejdere. Der er i drets start
udformet et ensartet og informativt forlgb for modtagelse af nye medarbejdere. Som et led i
modtagelses-forigbet er der ogsa udformet en informativ Velkomst-bog, hvor praktisk information til brug
i hverdagen samt virksomhedens kultur og veerdier er beskrevet. Denne er ikke en erstatning for den
eksisterende personalehdndbog, hvor al anseaettelsesrelateret information kan findes.

Sygefravaer

Der har i 2023 vaeret et sygefravaer pd 6,72 % svarende til 14,8 sygedage om aret. Det vurderes som
liggende indenfor det forventelige for branchen. Tallet skal sammenlignes med statistik fra den Offentlige
sektor, hvor Danmarks Statistik har registreret en generel og markant stigning i antal sygedage siden
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gendbningen af samfundet efter COVID-19-nedlukningen. Samtidig bgr der i laesning af sygefraveeret for
Tarnby Forsyning tages hgjde for, at Spildevandsbranchen generelt har et hgjere sygefravaer, da
medarbejderne er mere udsat for luftbdrne vira og endotoxiner i arbejdsmiljget.

Til sammenligning er der opgjort et gennemsnit pd ca. 16 sygedage om aret for den offentlige sektor i

2022 ifglge Danmarks Statistik (December 2023).

Sygefraveeret indeholder bade egen sygdom og bgrns sygdom. Bgrns sygdom udger ca. 5% af de

samlede sygefravaerstimer.

Mangfoldighed og ligestilling

Ved starten af 2023 var der 35 ansatte i virksomheden. Ved udgangen af 2023 var der 54 ansatte i
virksomheden inklusive direktgren. Der har veaeret en tilvaekst pa 54%. I det fglgende ses alders- og

kgnsfordelingen udregnet ved udgangen af 2023.
Aldersfordeling

Enhed Aldersfordeling
Enhed 21-30 3r | 31-40 &r | 41-50 &r | 51-60 ar | 61-70 &r | 71-80 &r | 81-90 ar
Medarbejdere | 2 8 8 18 9 2
4,2% 17% 17% 38,3% 19,1% 4,2%
Ledergruppe 5 2
og direktgr 21% 29%
Tarnby 2 2 1 3 1
Forsyning 22,2% 22,2% 11,1% 33,3% 11,1%
Bestyrelse
Draggr 1 1 4 2
Fjernvarme 12,5% 12,5% 50% 25%
Bestyrelse
Kgnsfordeling

Afdeling Mand Kvinde
Organisation 68,5% 31,5%

- Ledergruppe og direktgr 85,3% 14,2%

- Administration 0% 100%

- Kundeservice og Kommunikation 20% 80%

- Projekt Fjernvarme 57,1% 42,9%

- Spildevand 93,3% 6,7%
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- Vand 85,3% 14,2%

- Varme & Kgl 100% 0%

Ledelsen sgger at minimere nedskrevne regler og i stedet veere styret af sund fornuft og ordentlighed, og
der er derfor ingen nedskrevne politikker for mangfoldighed og ligestilling.

Virksomheden har en ansaettelsespolitik undervejs, der skal formulere retningslinjer for ansaettelse af
familiemedlemmer. Ansaettelsespolitikken skal sikre, at der aldrig er tvivl om, at de bedste egnede
ansaettes til opsldede stillinger.

Der tilstraebes en Ignpolitik, der honorerer kompetencer. Der er mange faggrupper med fa medarbejdere
i grupperne, hvorfor en sammenligning ikke rigtigt giver mening. Alle anseettelser sker i hh. til geeldende
overenskomster. Ledelsen er opmaerksom pa, at medarbejdere aflgnnes retfaerdigt med gje for
uddannelse, erfaring og kompetencer.
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